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Anmeldelse af Dansk Energis standardgebyrer

Med henvisning til Elforsyningslovens § 73b anmelder Dansk Energi hermed standardgeby-
rer jf. nedenstaende tabel.

Gebyrpriserne er eksklusive moms.
Energitilsynets tilkendegivelse i 2016 og Dansk Energis omkostningsanalyse i 2018

Energitilsynet tog i maj 2016 stilling til Dansk Energis standardgebyrer efter engrosmodellens
indfarelse.

Energitilsynet tilkendegav bl.a. fgigende:

e Dansk Energi bor senest d. 1. oktober 2018 anmelde nye standardgebyrer, som kan fa
virkning fra 1. januar 2019 (Energitilsynets godkendelse af de nuveerende standardgeby-
rer geelder formelt helt frem til 30. juni 2019).

e En ny anmeldelse skal basere sig pa et bedre datagrundlag, hvor omkostningsundersa-
gelsen er mere repraesentativ, og hvor der tages hgjde for de aendringer af omkostnin-
gerne, som engrosmodellen matte vise sig at medfore.

Standardgebyrerne daekker ydelser, hvor Dansk Energi vurderer, at omkostningerne ved
ydelsen mere rimeligt kan henfares til en enkelt kunde, frem for at lade omkostningerne ind-
ga ved betaling over tarifferne. Ydelserne angar bl.a. tilslutning, nedtagning og genopsaet-
ning af malere, malerundersggelse, rykkere, afbrydelse og genabning

Dansk Energi har i 2018 gennemfgart en ny analyse af netselskabers omkostninger til de
ydelser, som daekkes af standardgebyrer. Omkostningsundersggelsen er baseret pa data fra
netselskaber, som er repreesenteret i Dansk Energis Netudvalget, og som tilsammen har
maleansvar for ca. 86 procent af alle elkunder i Danmark.

Dansk Energis sekretariat vurderer, at undersggelsen lever op Forsyningstilsynets enske om
en mere repraesentativ undersegelse, som blev rejst i forbindelse med godkendelsen af de
hidtidige standardgebyrer.
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Dansk Energis standardgebyrer under engrosmodellen er deit op i fire kategorier athaengigt

af hvordan det enkelte gebyr faktureres:

Netselskab til kunde

Netselskab til elhandler via Datahub
Netselskab til elhandler

Netselskab til elinstallatar

| bilag 1 er den gennemfgrte omkostningsundersggelse og undersagelsens resultater naer-

mere beskrevet.

| bilag 2 findes detaljeret beskrivelse af de enkelte gebyrers indhold.

Nuvarende standard-
Gebyr gebyr Anmeldt standardgebyr
Netselskab til kunde
Betalingsaftale' 105 260
Genafbrydeise ved ulovlig gentilslutning 720 1240
Midlertidig tilslutning, forsyningen szetter op, 1 malere 1135 1240
Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 2 malere 1400 1440
Midlertidig tilslutning, installater ssetter op 435 660
Nedlzeggelse af malerinstallation, forsyning eller in-
stallater nedtager 760 770
Nedtagning af maler 740 950
Oprettelse af mikro VE-anlaeg 1910 2250
Oprettelse af mikro VE-anlaeg ekskl. malerinstallation 1385 1490
Rykker til kunde ved for sen betaling'- 3 Fastsat ved lov Fastsat ved lov
Udbringning af méaler 240 250
Forgseves karsel (kunde) Nyt gebyr 720
Netselskab til elhandler via datahub
Afleesningsbesag 555 500
Besgg med henblik pa afbrydelse (lukkebesag) 670 870
Fjernbetjent afbrydelse 105 140
Fjernbetjent genabning 105 140
Fjernbetjent genabning uden for normal arbejdstid 260 330
| Fogedforretning, udkgrende Efter regning Efter regning
Opstart af fogedforretning 790 680
Serviceteknikerkgrsel ved fogedsager Nyt gebyr 1010
Genopsaetning af nedtaget maler 790 960
Genabning 625 650
Genabning uden for normal arbejdstid 1445 1270
Kontrolmaling ved opsaetning af ekstra maler 1420 1490
Malerundersggelse pa akkrediteret vaerksted 1990 2210
Malerundersggelse pa stedet 785 1070
Nedtagning af maler 700 960
Rykker for manglende selvaflaesning 75 920
Skennet aflaesning 65 120
Forgaeves korsel 560 720
Kontrolbesgg Nyt gebyr 830
Malerudskiftning pa kundens foranledning Nyt gebyr 1340

OANSK ENERGI

Vodroffsvej 59 | DK-1900 Frederiksberg C | T +4535300400 | infoBdanskenergi.dk | www.danskenergi.dk



Netselskab til elhandler

For sen betaling fra elhandler’- 2

Fastsat ved lov

Fastsat ved lov

Rykker til elhandler ved for sen betaling®- 3

Fastsat ved lov

Fastsat ved lov

Netselskab til elinstallator

Forgaeves karsel (elinstallatar)

Nyt gebyr

720

1) Disse gebyrer er i henhold til Told- og skattestyrelsens afgerelse SKM2004.273TSS af 2. juli 2004 fritaget for moms.
2) Fastsat ved lov. Bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket

betaling som aendret ved bekendtgerelse nr. 105 af 31. januar 2013.

3) Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven (Bekendtgarelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre

forhold ved forsinket betaling).

Med venlig hilsen
Dansk Energi

Torben Moller Pedersen
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Bilag 1 Omkostningsanalyse 2018, standardgebyrer

Dette bilag vedrerer anmeldelsen af Dansk Energis standardgebyrer. Bilaget indeholder to ho-
vedafsnit:

1) Beskrivelse af omkostningsundersggelsen
2) Omkostningsundersegelsens resultater

Dette bilag suppleres dels af bilag 2, der indeholder en detaljeret beskrivelse af de enkelte
standardgebyrer, og dels af kopi af indberettede omkostningsdata pr. selskab (12 excel-ark).

Dansk Energi bemzerker, at de selskabsspecifikke omkostningsdata indeholder priser, som
eventuelt kan vaere fortrolige i forhold til konkurrencelovgivningen.

1) Beskrivelse af omkostningsundersegelsen

Omkostningsundersagelsens formal er at finde det aktuelle niveau for bagvedliggende omkost-
ninger til len, karsel og materialer m.v. i forbindelse med de standardgebyrer, netselskaberne
anvender.

Listen af standardgebyrer er fastlagt pa baggrund af en undersggelse blandt mediemmerne af
Dansk Energis Netudvalg, og som led i processen er der foreslaet 5 nye standardgebyrer. Der
er ogsa sket enkelte og mindre aendringer i nogle af de andre gebyrbeskrivelser.

De nye gebyrer er:

Forgaeves koersel (opkraevet hos kunden)
Serviceteknikerkarsel ved fogedsager

Kontrolbeseg pga. selvbestaltet afbrydelse eller nedlaeggelse
Malerudskiftning pa kundens foranledning

Forgaeves kersel (opkreevet ved elinstallater)

Omkostningsundersegelsen og det efterfalgende dataarbejde og dialog med de deltagende
selskaber er gennemfart i april-september 2018.



1.1 Omkostningsstudiet er baseret pa en stikproveundersegelse

Omkostningsundersagelsen er gennemfart som en stikprave blandt netselskaberne. | forbindel-
se med den gennemfarte omkostningsundersagelse er der indhentet data fra 12 netselskaber.
Selskaberne er vist i nedenstaende tabel (alfabetisk) sammen med deres antal kunder.

Stikproven repraesenterer netselskaber af forskellig sterrelse, der til sammen forsyner ca. 86
procent af alle elkunder i Danmark.

Cerius 389.734

Dinel 101.723
Elnet @st 28.140
Evonet 279.191
Flow Elnet 31.795
Konstant 216.882
NOE Net 29.631
N1 386.575
Radius Elnet 992.481
TRE-FOR Elnet 137.147
Verdo 55.082
Vores Elnet 190.006
1 ait 2.838.387 Ca. 86%

* Antal kunder i netselskaber og Danmark er estimeret svarende til antal malere i netselskaber-
ne i Energitilsynets Benchmarking 2016.

1.2 Beskrivelse af gebyremes indhold og praktiske handtering

Omkostningsstudiet indeholder en beskrivelse af, hvad hvert gebyr omfatter. Omkostningsstu-
diet indeholder ogsa en beskrivelse af den praktiske handtering og opkraevning af hvert gebyr.

Der henvises til beskrivelserne i bilag 2 og de indberettede excel-ark.

1.3 Omkostningsstudiet omfatter en "specifikation” for hvert gebyr

| omkostningsundersagelsen er der spurgt til falgende omkostninger, der er knyttet til de enkelte
gebyrer:

o Personaleomkostninger
o Administrativt personale
o Teknisk personale
e Materialeomkostninger
o Karselsomkostninger
@vrige omkostninger



For hver type af omkostning skal den afsatte tid og enhedsprisen oplyses. Der er desuden stillet
generelle spgrgsmal omkring datagrundlaget, herunder hvordan omkostninger til IT og over-
head indregnes i de angivhe omkostninger.

Selskabernes indberettede data vedlaagges (12 regneark).
2) Omkostningsundersegelsens resuitater

Det samlede resultat af omkostningsundersagelsen fremgar af de gebyrstorrelser, der er vist i
selve anmeldelsen. | nedenstadende tabel er det samlede resultat suppleret med de selskabs-
specifikke samlede omkostninger ved levering af de forskellige gebyrydelser, som selskabet
anvender.

Pa baggrund af de indsendte selskabsspecifikke data har Dansk Energi beregnet henholdsvis
et simpelt og vaegtet gennemsnit for de indsendte omkostningsestimater. Vaegtningen er foreta-
get ud fra netselskabernes antal kunder jf. ovenstaende tabel med antal kunder pr. netselskab.

Med et simpelt gennemsnit finder man middelvaerdien af de omkostningsestimater, der er ind-
sendt. Der kan dog ogsa argumenteres for, at der skal anvendes et vaegtet gennemsnit, da det
vil afspejle, hvor ofte gebyret med de angivhe omkostninger ville blive faktureret til en kunde,
hvis der ikke var en branchestandard for gebyret. Det er sagt ud fra antagelsen om, at netselsk-
aber med flere kunder (malere) fakturerer flere gebyrer end netselskaber med faerre kunder.
Imidlertid vil det vaegtede gennemshnit veere saerligt pavirkeligt af evt. datausikkerhed i indberet-
ningerne fra de storste selskaber. Det simple gennemsnit indebaerer en ensartet handtering af
usikkerheder pa tvaers af selskabemne.

Dansk Energi har pa denne baggrund valgt at lade det simple og det vaagtede gennemsnit vaeg-
te 50 pct. hver i det endelige gebyr.

Det simple og veegtede gennemsnit fremgar af nedenstaende tabel. Den anmeldte storrelse pa
gebyrerne er regnet som et simpelt gennemsnit af de to sterrelser og efterfolgende afrundet til
naermeste 10 kr.

Det skal navnes, at omkostningsanalysen omfatter 2 gebyrer, som efterfagigende er sammen-
lagt til ét gebyr i denne anmeldelse (det samlede gebyr beregnes som et simpelt gennemsnit af
de to indberettede omkostninger til):

¢ Nedtagning af malerinstallation, forsyning nedtager
* Nedtagning af malerinstallation, installater nedtager

De 2 gebyrer sammenlaegges, fordi det har vist sig, at det vil vaere administrativt svaert at skelne
de to processer fra hinanden. Ofte vil det farst vaere i lobet af processen, og maske forst efter at
gebyret er palagt, at det bliver klart, hvem der nedtager maleren. Det kan betyde senere kredite-
ring af det ene gebyr og opkraevning af det andet, hvilket er administrativt tungt.
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Anmeldelse af revideret gebyr "Malerudskiftning pa kundens foranled-
ning"

Gebyrer daekker ydelser, hvor omkostningerne ved den enkelte ydelse mere rimeligt ber af-
holdes af kunden, der forarsager omkostningen, fremfor at lade kunderne deekke omkostnin-
gen gennem tarifferne.

Dansk Energi trak den 25. april 2019 den tidligere anmeldelse af 1. oktober 2018 af gebyret
"Malerudskiftning pa kundens foranledning” tilbage. Begrundelsen herfor var, at Dansk Ener-
gi kunne konstatere, at det anmeldte gebyr pa det tidspunkt, deekkede de fulde omkostninger
ved en malerudskiftning og ikke alene de dokumenterede meromkostninger, som der star i
den nye bestemmelser ang. egenproducenters anmodning om skiftning af fase- til summati-
onsmalere klargjorde samt ligeledes giver mening i andre situationer, hvor maleren udskiftes
pa kundens foranledning. De samlede dokumenterede meromkostninger vil tage hgjde for, at
alle kunder betaler labende for den almindelige malerydelse via. deres abonnement.

Dansk Energi har derfor efterfalgende gennemfart en omkostningsanalyse, som er beskrevet
i bilag 1. | bilag 2 findes en detaljeret beskrivelse af gebyret, som hermed anmeldes jf. Elfor-
syningslovens § 73b.

Gebyr Nuvarende Anmeldt
standardgebyr standardgebyr
Netselskab til elhandler via datahub kr. ekskl. moms kr. ekskl. moms
Malerudskiftning pa kundens foran- Nyt gebyr 1.250
ledning

Giver genanmeldelsen anledning til spgrgsmal, star Dansk Energi naturligvis til radighed.

Med venlig hilsen
Dansk Energi

NG~o Sefie Aacee

Nana Sofie Aarge
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Niels Outzen Jensen (FSTS)

Emne: VS: vedr. proces for sagsbehandling af Dansk Energis anmeldte std. gebyrer

Vedhaftede filer: VS: SV: Uddybende spargsmal til Dansk Energis anmeldelse iht § 73 b i
elforsyningsloven af ny metode for fastsaettelse af standardgebyrer; Handtering af
gebyret genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning (indberettet den 17.04.2020)
v2.pdf; Genindberetning-gebyr1.3.udregning.xlsx

Fra: (PRI et o e oy o

Sendt: 12. maj 2020 08:44

Til:

Cc:

Emne: SV: vedr. proces for sagsbehandling af Dansk Energis anmeldte std. gebyrer

Keere IR

Som lovet ville vi vende tilbage efter pAsken med svarene pa dine spergsmal. Jeg beklager, at det har taget noget tid,
men som jeg tidligere skrev, kan det vaere svaert at give meget konkrete forklaringer pa forskellene. Vi har derfor brugt
lang tid pa at undersege dine spargsmal, saledes vi kan give det bedst mulige svar til jer. Der er en raekke forskellige
forhold pavirker forskellene blandt netselskaberne i undersagelsen, fx lenforskelle. Endvidere et det vigtigt at veere
opmeaerksom pa, at de af Dansk Energi indhentede oplysninger ikke nedvendigvis registreres saerskilt i det enkelte
netselskab (hvorfor de i en reekke tilfaelde er estimeret), at de kan variere betydeligt fra sag til sag, ligesom der bag
det enkelte gebyr kan ligge mange overvejelser om, hvorvidt specifikke delomkostninger skal medtages (se eksempel
i vedheeftede notat fra ). Det er vigtigt at huske pa ift. vores svar pa dine spargsmal, at de ikke nedvendigvis
angiver hele forklaringen pa forskellene.

Dansk Energi har vaeret i dialo

narmere. | begge tilfeelde er med, og hertil skal det siges, at selskabet siden omkostningsundersagelsen blev
gennemfart, er fusioneret med i} Derfor er omkostningerne, som il har angivet, ikke lzengere repraesentative
for de kunder. Det mest omkostningsaegte og retvisende ville derfor veere, at udtage [JJij fra
omkostningsundersagelsen, og lzegge de ﬁ kunder til JJf}'s antal af kunder. Dansk Energi har undersegt hvad
dette betyder for de anmeldte gebyrer. Det vil betyde, at nogle anmeldte standardgebyrer vil stige og andre vil falde
en smule. Overordnet set mener Dansk Energi ikke der er grund til at zendre de anmeldte gebyrer pa den baggrund,

men laegger op til Forsyningstilsynet om de finder det vaesentligt eller ej.

i med de angivne netselskaber i de to tilfaelde, som du bad os om at undersage

Dansk Energis dialog ift. JJJJlilf har foregaet med ], og de har séledes kun kunne tage udgangspunkt i hvordan
indberetningen er foregaet hos [l Men i begge eksempler har ] ogsa henholdsvis lave og haje omkostninger set
forhold til det andet selskab, som sammenlignes med.

“Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning” ] har angivet 2.070 kr. mens [JJJJli] har angivet 655 kr.

B har de sidste par ar haft fokus pa kontrol af afbrudte installationer. Tiden for disse sager varierer meget, og
dette kan gaelde savel inden for et netselskab som imellem netselskaber. Dette er medforklarende til forskellene i de
angivet omkostninger til dette gebyr. havde angivet et eksempel pa en typisk sag, og dette tog vi
udgangspunkt i ift. dialogen med i og . har efter naermere dialog med os valgt at udtage nogle
aktiviteter fra gebyret, da der kan argumenteres for, at disse aktiviteter ikke skal med i gebyret. Dette er nsermere
beskrevet i det vedhaeftet notat "Handtering af gebyret genafbrydelse ved ulovlig gentilsiutning (indberettet den
17.04.2020) v2.pdf fra [} sammen med deres genindberetning af omkostninger til gebyret.

I ocnindberettede samlede omkostninger til gebyret er i alt 1.106 kroner (en udspecificering kan ses pa side 2 i
det vedheeftet notat fra ). og dette betyder, at det anmeldte gebyr for "Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning”
genberegnes. Det nuvaerende anmeldte gebyr er 1.240 kroner eksl. moms og dette genberegnes efter i
genindberetning til 1.030 kroner eksl. moms. Jeg har vedheeftet dette i excel-filen gebyr1.3.xlsx.

Dansk Energi har ikke vaeret i dialog med andre netselskaber end de to naevnt i eksemplet. Vi mener ikke, at det er
nedvendigt til trods for [l genindberetning. Vi vurderer, at fejlen ikke er til stede ved andre af netselskaberne, da
disse selskabers omkostninger ligger taettere pa [l genindberetning end fer, og da de udtaget aktiviteter har et
vaesentligt tidsforbrug ville dette kunne ses tydeligt i de samlede omkostningers starrelse.
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Supplerende heringssvar til Forsyningstilsynets udkast til tilkendegivel-
se om Dansk Energis vejledende standardgebyrer

Forsyningstilsynet har den 23. juni 2020 udsendt udkast til tilkendegivelse om Dansk Energis
vejledende standardgebyrer. Umiddelbart herefter blev haringsfristen midlertidigt suspende-
ret pga. en henvendelse om at f& haringsmaterialet suppleret af nogle bilag, som der henvi-
ses til i udkastet til tilkendegivelse. Forsyningstilsynet har nu vurderet henvendelsen og har
den 18. august 2020 udsendt et nyt udkast til tilkendegivelse med haringsfrist den 21. august
2020.

Dansk Energi fremsendte den 7. juli 2020 et haringssvar til Forsyningstilsynets udkast af 23.
juni 2020. Dette haringssvar er fortsat relevant ift. det nye udkast til tilkendegivelse af 18.
august 2020. Dansk Energi vil dog benytte lejligheden til at komme med nogle supplerende
bemaerkninger til vores hgringssvar af 7. juli 2020.

Justering af gebyr

Et netselskab har henvendt sig til Dansk Energi med en justering af selskabets indberetning
af gebyret "Midlertidig tilslutning, forsyning saetter op, 1 maler’. Dansk Energi finder justerin-
gen sa veesentlig for det samlede gebyr, at beregningen af dette gebyr ber justeres. Bilag 1
bestar derfor af en Excel-fil med den justerede indberetning for dette netselskab. Gebyret for
"Midlertidig tilslutning, forsyning seetter op, 1 maler’ kan genberegnes til kr. 1.120,- ekskl.
moms. Det genberegnede gebyr fremgar ogsa af bilag 2, der bestar af en tabel med oversigt
over de anmeldte standardgebyrer inkl. justeringer og genanmeldelsen af "Malerudskiftning
pa kundens foranledning” af 27. februar 2020. Justeringerne siden Dansk Energis oprindeli-
ge anmeldelse af 1. oktober 2018 bestar af:

e En genanmeldelse af gebyret "Malerudskiftning pa kundens foranledning” af den 27.
februar 2020

e En justering af gebyret "Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning”, jf. mail til Forsy-
ningstilsynet den 12. maj 2020

o En justering af gebyret "Midlertidig tilslutning, forsyning saetter op, 1 maler” jf. naer-
vaerende supplerende hagringssvar.
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Det bemaerkes for en ordens skyld, at de selskabsspecifikke omkostningsdata indeholder
priser, som vurderes at vaere fortrolige af konkurrencemeessige arsager.

Pracisering

| de tabeller (side 6 og 12), som Forsyningstilsynet har lavet i udkastet til tilkendegivelse, star
der, at gebyrerne er angivet i kroner. Dette kan skabe forvirring, da gebyrerne er angivet i
kroner ekskl. moms. Dansk Energi beder Forsyningstilsynet om at tilfaje dette til den endeli-
ge tilkendegivelse. Forsyningstilsynet er meget velkommen til at anvende tabellen i bilag 2 til
naervaerende supplerende haringssvar.

De vedlagte beskrivelser til udkastet til tilkendegivelse

I heringsmaterialet har Forsyningstilsynet nu vedlagt Dansk Energis bilag 2 fra anmeldelsen
af 1. oktober 2018. Dette indeholder beskrivelser af Dansk Energis standardgebyrer. Dansk
Energi vil blot bemaerke, at gebyret "Mélerudskiftning pa kundens foranledning” er genan-
meldt den 27. februar 2020, hvori beskrivelsen af gebyret ogsa blev zendret. | det af Forsy-
ningstilsynet vedlagte bilag 2 er denne beskrivelse ikke opdateret. Det er den opdaterede
beskrivelse, som Dansk Energi har anmeldt, der er geeldende.

Dansk Energi star naturligvis til rAdighed, safremt der er spargsmal til det fremsendte.

Med venlig hilsen
Dansk Energi

Nano Sofie Aaroe

Nana Sofie Aarge
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Dok. ansvarlig: NAN
Sekretaer:

Sagsnr: §2020-645
Doknr: d2020-20538-5.0
21-08-2020

Bilag 2 - Dansk Energis branchevejledning om vejledende standardgeby-

rer for netselskabernes ydelser

Der er efter anmeldelsen af branchevejledningen foretaget korrektioner af fa gebyrer samt
genanmeldt et gebyr for "Malerudskiftning pa kundens foranledning”. Alle andringer ift. den
oprindelige anmeldelse af 1. oktober 2018 er markeret med gult i tabellen nedenfor, hvoraf

der fremgar et opdateret overblik over de anmeldte gebyrer.

Anmeldt standardgebyr
Gebyr (kr. ekskl. moms)
Netselskab til kunde
Betalingsaftale’ 260
Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning 1.030
Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 1 malere 1.120
Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 2 malere 1.440
Midlertidig tilslutning, installater sastter op 660
Nedlasggelse af malerinstallation, forsyning eller installater nedtager 770
Nedtagning af maler 950
Oprettelse af mikro VE-anlaeg 2.250
Oprettelse af mikro VE-anlaeg ekskl. malerinstallation 1.490
Rykker til kunde ved for sen betaling!- 3 Fastsat ved lov
Udbringning af maler 250
Forgaeves karsel (kunde) 720
Netselskab til elhandler via DataHub
Aflaesningsbesgg 500
Besog med henblik pa afbrydelse (lukkebesag) 870
Fjernbetjent afbrydelse 140
Fjernbetjent genabning 140
Fijernbetjent genabning uden for normal arbejdstid 330
| Fogedforretning, udkarende Efter regning
Opstart af fogedforretning 680
Serviceteknikerkgrsel ved fogedsager 1.010
Genopseetning af nedtaget méler 960
Genabning 650
Genabning uden for normal arbejdstid 1.270
Kontrolmaling ved opsaetning af ekstra maler 1.490
Malerundersggelse pa akkrediteret veerksted 2.210

OANSK ENERGI
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Malerundersggelse pa stedet 1.070
Nedtagning af maler 960
Rykker for manglende selvaflassning 90
Skennet afleesning 120
Forgaeves karsel 720
Kontrolbesgg 830
Malerudskiftning pa kundens foranledning 1.250
Netselskab til elhandler

For sen betaling fra elhandler!:2 Fastsat ved lov
Rykker til elhandler ved for sen betaling: 3 Fastsat ved lov
Netselskab til elinstallator

Forgeeves karsel (elinstallatar) 720

1) Disse gebyrer er i henhold til Told- og skattestyrelsens afgarelse SKM2004.273TSS af 2. juli 2004 fritaget for moms.

2) Fastsat ved lov. Bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som andret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.

3) Sterrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven (Bekendtgarelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre
forhold ved forsinket betaling).
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Notat " DANSK

ENERGI

Dok. ansvarlig: NAN
Sekreteer:

Sagsnr.;: s2017-476
Doknr: d2020-20857-2.0
27-08-2020

Beskrivelse af Dansk Energis standardgebyrer

Nedenfor findes en narmere beskrivelse af Dansk Energis standardgebyrer. Der er i forbindel-
se med arbejdet med ny anmeldelse af gebyrer til Forsyningstilsynet indarbejdet forslag til en
raekke nye standardgebyrer (markeret med gult) samt mindre justeringer af nuveerende. Dertil
en justering af beskrivelse af "Malerudskiftning pa kundens foranledning” den 27. februar 2020.

1. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til kunde

Disse gebyrer vedrarer tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold, som er reguleret i
tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandaren. Det er ogsa gebyrer for relate-
rede betalingsydelser.

1.1

1.2

Betalingsaftale

Beskrivelse af ydelsen:

Indgaelse af aftale om betaling over en periode, fordi en kunde har problemer med at
betale.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Betalingsaftalen vil kunne vedrgre ftilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske for-
hold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren.

For sen betaling fra erhvervskunde

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkraeves fra erhvervskunder uanset afsen-
delse af rykker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vil kunne vedrare tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske
forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal g& udenom elleverand-
gren.

Sterrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtgerelse om for sen betaling'. Det
fremgar af bestemmelsen, at opkraevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for
opkraevning af rykkergebyrer. Safremt den lovbestemte sterrelse af gebyret sendres,
justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med lovaendringen uden forudgaende
varsling eller metodegodkendelse.

1 Bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtgerelse nr. 105 af 31. januar 2013.



1.3
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1.6

1.6

1.7

Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning

Beskrivelse af ydelsen:
Genafbrydelse ved eventuel ulovlig gentilslutning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Netselskaber kontrollerer rutinemaessigt afbrudte installationer. Konstateres en ulovlig
gentilslutning afbrydes igen, og installationen sikres. Om ngdvendigt underrettes Sik-
kerhedsstyrelsen.

Gebyret daekker ikke betaling for energiforbrug og omkostninger forbundet med inddri-
velse af erstatningskravet som falge af det uberettigede forbrug.

Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 1 maler

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestdende af 1 méler opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv..
Handtering af tilmelding, planiaegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrgm.

Midlertidig tilslutning, forsyningen satter op, 2 malere

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestdende af 2 mélere opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planlaegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrem.

Midlertidig tilslutning, installater satter op

Beskrivelse af ydelsen:
Handtering af tilmelding ved midlertidig installation opsat af kundens installatar.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding samt koordinering af tilslutning.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrom.

Nedlaeggelse af malerinstallation, forsyningen eller installatar nedtager maler

Beskrivelse af ydelsen:
Nedlaeggelse af malerinstallation inkl. nedtagning af maler med tilherende elanlzeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planlagning samt selve nedlaggelsen inkl. malernedtagning,
karsel, aflaesning, registrering, afmelding og administration.

Gebyret vil fx blive anvendt ved nedrivning af ejendomme, hvor der ikke laengere skal
veere elforsyning.




1.8

1.9

1.10

1.1

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:

Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedlaeggelse af selve installatio-
nen.

Praktisk handtering, opkreevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfselde, hvor der ikke eksisterer et leverandarforhold og vedrarer
karsel, malernedtagning, afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er foretaget ulovlig gentilslutning.

Oprettelse af mikro VE-anlaeg

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opsaetning af instal-
lationstilsluttet mikro VE-anlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer samt installation af fiernaflaest maler.

Oprettelse af mikro VE-anlag ekskl. Malerinstallation

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opsaetning af instal-
lationstilsluttet mikro VE-anlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv..
Tilmelding inkl. administrative processer, ekskl. installation af fiernafleest maler.

Rykker til kunde ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkreevning mv.:

Den manglende betaling vil kunne vedrere tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekni-
ske forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleve-
randeren.

Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal vaere minimum 10 dage
mellem udsendelse af rykkere.

Sterrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven?. Safremt den lovbestemte
storrelse af gebyret aendres, justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med lov-
andringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

2 Bekendtgearelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rente-
loven).



1.12

1.13

Udbringning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Udbringning af maler til installater.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Karsel samt planlzegning.

Forgaeves korsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret daekker forgeeves korsel, der vedrerer nettekniske forhold, som fx etablering,
nedleeggelse eller gendring af installation samt tilsyn mv.

Praktisk handtering, opkreevning mv.:

Gebyret opkraeves direkte hos kunden i situationer, hvor der ikke eksisterer et leveran-
daerforhold pa malepunktet.

Forgaeves kersel i forbindeise med aftalte besag vedrerende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, palaegges gebyret.

Et varsel pa 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet anses for passende, hvis
netselskabet initierer ydelsen, men andre frister kan aftales direkte med kunden. Kun-
den skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der afta-
les andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. | ferieperioder vil der vaere behov
for et leengere varsel. Bes@get skal veere afgraenset til tidsinterval pa maksimalt 4 timer.
Kunden skal samtidig informeres om, at kunden kan risikere at blive opkraevet et gebyr
for forgseves kersel, hvis netselskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Der palaegges ikke gebyr for forgaeves karsel til besag, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet madetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for
forgeeves karsel til besag, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at fa
besoget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret daekker omkostninger til planlaegning og kersel.




2. Gebyrer, der faktureres fra netselskab til elhandleren via datahub
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere til elhandleren via data-
hubben.

2.1 _Aflesningsbesog
Beskrivelse af ydelsen:
Kontrolaflaesning hos elforbrugeren foretaget af netselskabet.
Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Montar beseger elforbrugeren og afleeser elmaleren. Foretages hvor henvendelser til
elforbrugeren ikke har medfert en aflaesning af elmaleren. Kan ogsa foretages efter an-
modning fra kunde eller elleverander.

2.2 Besgg med henblik pa afbrydelse (lukkebesgaq)
Beskrivelse af ydelsen:
Monter tager pa besgg pa installationsadressen for at foretage afbrydelse.
Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planleegning og udfarelse af lukkebesaget.
Gebyret daekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsy-
ning.
Afbrydelsen foretages ved besag pa installationsadressen.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleveranderen, bade efter kundens eget enske
eller hvis kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige
forbrug. Afbrydelse kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i for-
hold til netselskabets ydelse. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som
kunden ikke vil afhjeelpe.

2.3 Fjernbetjent afbrydelse
Beskrivelse af ydelsen:
Fiernbetjent afbrydelse af installationen.
Praktisk handtering, opkreevning mv.:
Handtering af anmodning, planleegning samt foretagelse af fiernafbrydelsen.

Gebyret daekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsy-
ning. Afbrydelsen foretages fjernbetjent fra netselskabets kontor.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleveranderen, bade efter kundens eget @nske,
eller hvis kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige
forbrug. Afbrydelse kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i for-
hold til netselskabets ydelse. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som
kunden ikke vil afhjeelpe.
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2.5

2.6

2.7

Fjernbetjent genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Fjernbetjent genabning af installationen, nar denne har veeret afbrudt pga. misligholdel-
se eller rekvireret lukning, og hvor maleren ikke har vaeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning og foretagelse af genabningen. Genabningen foretages fiern-
betjent fra netselskabets kontor.

Fjernbetjent genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til fiernbetjent genabning.

Praktisk héandtering, opkraevning mv.:
Svarer til fiernbetient genabning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Fogedforretning, udkgrende

Beskrivelse af ydelsen:

Involvering af fogeden for at fa ngdvendig adgang til netanleeg vedr. nettekniske for-
hold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kraeves adgang til male-
ren eller gvrige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den nedvendige adgang involveres fogeden for kun-
dens regning.

Gebyret daekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til lasesmed o.l., som
net-selskabet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.® Der opkraeves ikke beta-
ling ud over de af fogedretten tillagte sagsomkostninger.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker nets-
elskabets direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilsiut-
ningsbestemmelserne. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kun-
den ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleveranderen, der rekvirerer fogedforretningen og
dermed afholder omkostningerne.

Opstart af fogedforretning

Beskrivelse af ydelsen:

Opstart af fogedsag for at fa nedvendig adgang til netanlaeg vedr. nettekniske forhoid,
men hvor sagen lukkes far foged og lasesmed involveres.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til male-
ren eller gvrige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den negdvendige adgang, sendes sagen til fogedretten.

Gebyret anvendes i de tilfaelde, hvor sagen afsluttes, far foged og lasesmed meader op

3 Sagsomkostningerne fastszettes af fogedretten i medfer af retsplejelovens kapitel 30.
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2.8

2.9

2.10

hos kunden. Gebyret kan ikke anvendes samtidig med "Fogedforretning, udkerende”,
som daekker omkostninger til en fogedsag, inkl. evt. lJdsesmed.

Gebyret ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastseetter sagens omkostninger iht. rets-
plejelovens kap. 30.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daskker nets-
elskabets direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslut-
ningsbestemmelserne. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kun-
den ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleveranderen der rekvirerer fogedforretningen og
dermed afholder omkostningerne.

Serviceteknikerkersel ved fogedsager

Beskrivelse af ydelsen:
Serviceteknikerkgrsel i forbindelse med fogedsag vedr. nettekniske forhold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til male-
ren eller gvrige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den nedvendige adgang sendes sagen til fogedretten.

Sagsomkostningerne til fogedsagen daekkes via gebyret "fogedforretning udkgrende”,
som daekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til lasesmed o.l., som
netselskabet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.

Ved siden af gebyret for "fogedforretning udkerende” har netselskabet ogsa direkte om-
kostninger til servicetekniker, som har en netteknisk opgave pa installationen. Gebyret
til serviceteknikerkersel daekker denne direkte omkostning for netselskabet.

Gebyret daekker primaert serviceteknikerkaersel og den nettekniske opgave, som kan
veere fx kontrol af afbrudt installation, malerbytte el.lign.

Gebyret ma kun anvendes, nar disse direkte omkostninger ikke indgar i de af fogeden
fastsatte sagsomkostninger iht. retsplejelovens kap. 30.

Genopsatning af nedtaget maler

Beskrivelse af ydelsen:

Genopsaetning af maler samt gentilslutning af installation i den situation, hvor maleren
har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning, kersel samt selve genopsaetningen inkl. gentil-
slutning.

Genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Genabning af installationen, nar denne har vaeret afbrudt pga. misligholdelse eller rekvi-
reret lukning, og hvor méleren ikke har vaeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning og foretagelse af genabningen.
Genabningen foretages ved fysisk besgg pa installationsadressen.




2.1

2.12

2.13

2.14

Genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til gendbning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Kontrolmaling ved opsatning af ekstra maler

Beskrivelse af ydelsen:

Opseetning af kontrolmaler ved siden af maleren for over en periode at vurdere, om der
er fejl ved méleren.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan der opseettes en kontrolmaler ved siden af ma-
leren, som over en periode maler forbruget, sa en sammenligning kan finde sted. Geby-
ret daekker over opsaetning af kontrolmaler, efterfelgende kontrol og vurdering samt
nedtagning af kontrolmaler.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri, og undersegelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pa akkrediteret varksted

Beskrivelse af ydelsen:

Nedtagning af maler for at fA maleren undersggt pa akkrediteret malerlaboratorium
samt opseetning af ny maler.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan maleren blive undersagt pa akkrediteret maler-
laboratorium. Gebyret daskker over nedtagning af maler, opseaetning af anden maler
samt undersegelsen pa akkrediteret malerlaboratorium.

Gebyret opkraeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri og unders@gelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersagelse pa stedet

Beskrivelse af ydelsen:
Beseg pa installationsadressen for at undersgge elmaler for defekter.

Praktisk handtering, opkreevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan en indledende undersggelse foretages pa ste-
det. Det kan fx vaere kontrol af korrekt opsaetning og belastningstest. Gebyret daekker
over besag pa adressen for indledende undersggelse.

Gebyret opkraeves alene, hvis maleren konstateres fejifri, og undersegelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.




2.15 Nedtagning af maler

2.16

2.17

2.18

Beskrivelse af ydelsen:

Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedlaeggelse af selve installatio-
nen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfaelde, hvor der eksisterer et leverandarforhold og vedrarer
kersel, malernedtagning og afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er blevet ulovligt gentilsluttet.

Rykker for manglende selvaflaesning

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker ved manglende indberetning af aflaesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Er der ikke registreret en indberettet aflaesning fra forbrugeren til den tid, der er skrevet
pa aflaesningskortet, udsendes et rykkeraflaesningskort.

Skonnet aflaesning

Beskrivelse af ydelsen:

Ved manglende indberetning af aflaesning kan netselskabet i visse situationer skanne
en afleesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Den skgnnede afleesning foretages ud fra skabelon-data.

Forgaves korsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret daekker forgeeves kersel, der vedrarer nettekniske forhold, som fx udskiftning,
flytning, reparation, tilsyn, kontrol, aflaesning el.lign. af elmaler eller andre elanlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Forgeeves kersel i forbindelse med aftalte besgg vedrerende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, palsegges gebyret.

Ved forgaeves kersel, nar det er netselskabet, der har initieret beseget, fx ved udskift-
ning af elmalere el.lign., kan gebyret alene paleegges, hvis besaget er varslet i tilstraek-
kelig tid forud. Et varsel pa mindst 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet, vil
almindeligvis blive anset som ftilstreekkeligt. | ferieperioder vil der veere behov for et
leengere varsel. Besgget skal vaere afgraenset til tidsinterval pa maksimailt 4 timer.

Kunden skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der
aftales andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. Kunden skal samtidig informe-
res om, at kunden via sin elleverandgr kan risikere at blive opkraevet et gebyr for forgae-
ves korsel, hvis net-selskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.



2.19

2.20

Der palaegges ikke gebyr for forgaeves kearsel til besag, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet madetidspunkt. Der palaegges heller ikke gebyr for
forgaeves kersel til besgg, hvor kunden inden besoget har gjort indsigelse mod at fa
besaget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret daskker omkostninger til planleegning og kersel.

Kontrolbesag pga. selvbestaitet afbrydelse eller nedlaeggelse

Beskrivelse af ydelsen:

Kontrolbes@g pa en installation forarsaget af, at kunden, evt. via elinstallatarvirksom-
hed, har faet sin installation afbrudt eller nedlagt uden forudgaende aftale med nets-
elskabet.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret daekker den situation, at en kunde uanmeldt, som oftest via en elinstallatervirk-
somhed, har faet afbrudt sin installation, fx i forbindelse med arbejde pa kundens instal-
lation eller hus. Nar afbrydelsen ikke pa forhand er aftalt med netseiskabet, foretager
netselskabet et kontrolbesag pga. fejlmelding af datamodtagelse fra maleren.

Gebyret palaegges, nar kontrolbesaget er foranlediget af, at kunden har faet foretaget
en selvbestaltet afbrydelse eller nedleeggelse, som ikke pa forhand er aftalt med nets-
elskabet.

Gebyret daekker karsel og kontrolbeseg.

Malerudskiftning pa kundens foranledning

Beskrivelse af ydelsen:

Malerudskiftning, nar kunden beerer ansvaret for, at malerudskiftning er ngdvendig, eller
nar kunden eller elleveranderen har anmodet om malerudskiftningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret deekker den situation, at en kunde skal have en ny maler i forbindelse med, at
maleren pa installationen er blevet adelagt eller bortkommet, og kunden beerer ansvaret
herfor. Gebyret paleegges i situationer omfattet af pkt. 2.7.6 i Tilslutningsbestemmelser-
ne vedr. ansvar for beskadigelse af elmalere.

Gebyret deekker ligeledes situationer, hvor en kunde eller elleverandgren anmoder om
malerudskiftning, og hvor netvirksomheden vaelger, eller er forpligtet til, at efterkomme
anmodningen (som fx ved skift af malertype fra fasemaler til summationsmaler, som
folge af § 11, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 75 af 25. januar 2019).
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3. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til elhandleren
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere direkte til elhandleren. Det
drejer sig om gebyrer vedr. for sen betaling fra elhandlere.

Disse gebyrer er lovfastsatte og skal ikke anmeldes til Forsyningstilsynet.

3.1 _For sen betaling fra elhandler
Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkraeves fra erhvervskunder uanset afsen-
delse af rykker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vedrerer elleverandarens samlede betaling til netselskabet.
Storrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtgerelse om for sen betaling*. Det
fremgar af bestemmelsen, at opkraevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for
opkreevning af rykkergebyrer. Safremt den lovbestemte sterrelse af gebyret a&endres,
justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med lovaendringen uden forudgaende
varsling eller metodegodkendelse.

3.2 _Rykker til elhandler ved for sen betaling
Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.
Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vedrorer elleverandarens samlede betaling til netselskabet.
Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage
mellem udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven®. Safremt den lovbestemte

starrelse af gebyret aendres, justeres gebyrets storrelse i overensstemmelse med lov-
andringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

4 Bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som zendret ved bekendtgearelse nr. 105 af 31. januar 2013.

5 Bekendtgarelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rente-
loven).
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4. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til elinstallatervirksomhed

Disse gebyrer vedregrer tekniske forhold mellem elinstallatervirksomheder og netselskaber. Der
er tale om situationer, hvor der er indgaet aftale mellem netselskab og elinstallatervirksomhed
uden en kundes mellemkomst.

4.1

Forgaves kersel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret dzekker forgaeves kaorsel ved aftait besgg, der vedragrer nettekniske forhold,
som fx etablering, nedlaeggelse eller aendring af installation samt tilsyn mv.

Praktisk handtering, opkreevning mv.:

Gebyret opkraeves hos elinstallatarvirksomhed i situationer, hvor netselskabet har aftalt
besoget vedregrende nettekniske forhold med elinstallatervirksomhed, fx via installati-
onsblanket el.lign., og hvor elinstallateren ikke har aflyst rettidigt.

| disse situationer har netselskabet ingen kontakt til kunden, da dialog og aftale har fo-
regaet mellem netselskab og elinstallater.

Besgget skal vaere afgreenset til tidsinterval pa maksimalt 4 timer.

Elinstallateren skal informeres om, at elinstallateren kan risikere at blive opkrasvet et
gebyr for forgaeves kersel, hvis netselskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Gebyret vedrerer udelukkende enkeltstaende sager. Ved serieopsaetninger (dvs. ved
opsaetninger af 4 eller flere malere) vil omkostningen ved at veere keart forgaeves vaere
vaesentlig storre. | denne situation opkraeves der efter regning.

Gebyret daekker omkostninger til planleegning og kersel.
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