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Holstebro 14. maj 2025

Internt overvagningsprogram
Arsberetning 2024

NOE Net A/S er underlagt reglerne om etablering af program for Intern Overvagning
(IO) jf. bek. nr. 1615 af 4. december 2023. /&rsberetningen er udarbejdet i
overensstemmelse med bekendtggrelsen samt gzldende vejledning fra
Forsyningstilsynet.

Koncernstruktur ultimo 2024

Jysk Energi A.m.b.a.
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NOE Net A/S er en net virksomhed i energikoncernen Jysk Energi. NOE Net er et
datterselskab 100% ejet af Jysk Energi Holding A/S.

Endringer i 2024

Primo 2024 er der indfgrt et nyt telefonsystem i kundecentret i Jysk Energi A/S. I den
forbindelse er alle opkald til NOE Net’s telefonnummer flyttet, og besvares og
handteres nu af udelukkende af medarbejdere i Jysk Energi Teknik. Indgdende opkald
til koncernen handteres saledes nu i helt forskellige systemer, alt efter hvilket selskab
der ringes til.

Redeggrelse for den interne overvagningsansvarliges uafhangighed

Det overordnede ansvar for programmet for intern overvagning er placeret hos Intern
Overvagningsansvarlig Mette Olsen. Ledelsen i NOE Net A/S og den udpegede
uafhaengige overvagningssansvarlige person, Jgrn Schrgder, forestar underskrivelsen
af Arsberetningen til Forsyningstilsynet.

Jgrn Schrgder har erklzeret at vaere uafhaengig! af NOE Net A/S i overensstemmelse
med bestemmelserne i Elforsyningsloven § 20 a stk. 2 og 3. Jgrn Schrgder har
foretaget audit i maj 2025, gennem selskabet SCHR@DER CONSULT cvr nr. 26934931.

Jgrn Schrgder har med en baggrund i elbranchen et indgdende kendskab til branchen.
Han er uddannet staerkstrgmsingenigr og elinstallatgr, og har haft forskellige roller i
elbranchen gennem mange ar.

Gennemfgrelse og kontrol af det interne overvagningsprogram.
IO programmet opretholdes i organisationen med bl.a. fglgende forhold:
o Intern kontrolgruppe, der bestar af adm. direktgr for NOE Net A/S Per Strgm
Kristensen, direktgr for Energi Niels Brgndsted og Intern overvagningsansvarlig
Mette Olsen
e Gennemfgrelse af intern orientering og I0 mgder
e Medarbejder erklzeringer

Den interne kontrolgruppe tilstraeber at afholde 2 mgder om &ret for at gennemga, om
overvagningsprogrammet overholdes. Kontrolgruppen har ikke konstateret
overtraedelser af programmet i det forgangne ar.

Alle medarbejdere er blevet orienteret om baggrunden for indfgrelse af IO og
indholdet af det udarbejdede program. Ligeledes drgftes jeevnligt procedurer, der skal
sikre at IO overholdes, og hvordan den praktiske handtering af reglerne finder sted.

! Der henvises til bilag 1 "Uafhaengighedserkleaering”
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Der er anvendt et IT-system til indhentning af medarbejder erklaeringer, hvor
medarbejderne signerer for, at de har laest og er bekendt med indholdet af Program
for intern overvagning.

Nye medarbejdere introduceres til 10 programmet pa onboarding mgder, der finder
sted med javne mellemrum. Derudover gennemgas programmet en gang om aret til
et personalemgde. Dermed sikres, at alle medarbejdere er informeret om 10
programmet samt opdateret om eventuelle sndringer i programmet.

Beretningen omtaler fglgende forhold:

Bestyrelsens habilitet

Bestyrelsens viden om de lovgivnhingsmaessige rammer
Saerskilte bestyrelsesmgder og adskilt formandskab
Afsaettelse af tid til virksomhedens direktion
Adgang til distributionsnettet

Kundekontakt

Indg3else af aftaler

Regnskabsmaessig adskillelse

Selskabsmeessig udskillelse

10 Kommunikation med elhandelsvirksomhed
11.Adgang til netvirksomhedsdata
12.Forretningsmaessige fglsomme oplysninger
13.Forretningsmaessige fordelagtige oplysninger
14.Forvaltning af data

15.Netvirksomhedens saerskilte identitet

16.Identitet hos 3. part

CONOUTAWN

1. Bestyrelsens habilitet
For at sikre bestyrelsens habilitet er der valgt to uafhangige bestyrelsesmedlemmer.

Bestyrelsen for NOE Net er sammensat pa falgende made:

Bestyrelsesformand: Koncerndirektoren i Jysk Energi koncernen
Bestyrelsesmedlem: Bestyrelsesformanden i Jysk Energi koncernen
Bestyrelsesmedlem: Bestyrelsesnaestformanden i Jysk Energi koncernen
Uafhaengigt bestyrelsesmedlem valgt fra Jysk Energi A.m.b.a’s repraesentantskab
Uafhaengigt bestyrelsesmedlem valgt fra Jysk Energi A.m.b.a’s repraesentantskab

2. Bestyrelsens viden om de lovgivningsmaessige rammer
Bestyrelsen skal samlet have tilstraekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer
for varetagelse af netvirksomhed. De nye bestyrelsesmedlemmer har deltaget i
henholdsvis et kursus hos Green Power Denmark og en intern introduktion til NOE Net
for at blive klaedt pa til bestyrelsesarbejdet.
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3. Searskilte bestyrelsesmgder og adskilt formandskab
Koncerndirektgr Lars Naur er indsat som bestyrelsesformand, mens formandskabet fra
koncernbestyrelsen er indsat som almene bestyrelsesmedlemmer.
Der er valgt to uafhangige medlemmer af bestyrelsen. Disse er valgt i
repreesentantskabet i Jysk Energi koncernen.
Bestyrelsesmg@derne i NOE Net A/S afholdes seaerskilt fra bestyrelsesmgder i gvrige
dele af koncernen.

4. Afseettelse af tid til virksomhedens direktion
Per Strom Kristensen er adm. direktgr i NOE Net A/S. Han har ligeledes
ledelsesansvar i Jysk Energi Teknik A/S og Jysk Energi Fibernet A/S. For at sikre, at
der afsaettes tid til NOE Net A/S, indgar det specifikt i direktgrkontrakten for NOE Net
A/S, at der skal afsasttes tid til netselskabet. Derudover tidsregistrerer alle
medarbejdere, herunder Per Strgm Kristensen, deres tid, hvorfor det er muligt at
folge tidsforbruget.

5. Adganag til distributionsnettet
NOE Net A/S har bevilling til at drive det nordvestjyske el-net i et omrade pa ca. 1180
km?2 omkring Lemvig, Struer og Holstebro, med undtagelse af Holstebro og Struer
midtby, som daekkes af kommunale forsyningsselskaber. Fra 1. januar 2024 har NOE
Net dertil overtaget bevillingen til at drive 60kV nettet i bevillingsomradet samt i
Holstebro og Stuer midtby.

For at sikre ikke diskriminerende adganag til distributionsnettet, benytter NOE Net A/S
et regelseet bestaende af "Tilslutningsbestemmelser”, hvor forholdet mellem
netselskabet og forbrugerne er beskrevet, samt “Standardaftale med bilag om
servicevilkar”, hvor forholdet mellem netselskabet og elhandlerne er beskrevet. Disse
aftaler er udarbejdet af Green Power Denmark og anmeldt til og godkendt af
Forsyningstilsynet.

Stremafbrydelser forekommer meget sjaeldent, og der tages hgjde for, at
vedligeholdelsen af nettet foregar objektivt og neutralt ud fra net-tekniske
betragtninger, hvorved det undgas, at diskrimination af forbrugere finder sted. Dette
understgttes af medarbejdererklzeringer og information til medarbejderne omkring
reglerne pa omradet.

Til prisfastseettelse fglger NOE Net A/S den af Green Power Denmark udarbejdede
tariferingsvejledning og de standardtilslutningsbidrag, gebyrer, principper for
restanceinddrivelse m.m. som er udarbejdet pa branchens vegne og anmeldt til
Forsyningstilsynet. Dette sikrer en omkostningsaegte og ikke-diskriminerende
tarifering af forbrugerne.
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6. Kundekontakt
Jysk Energi Teknik A/S star for kundebetjeningen af NOE Net A/S kunder. Alle
medarbejdere er orienteret om programmet for intern overvagning og vigtigheden af,
at det overholdes. Szerlige risici omrader er blevet uddybet.

7. Indgdelse af aftaler
Alle aftaler mellem NOE Net A/S og koncernforbundne selskaber indgds pa
markedsmaessige vilkar, og de reguleres i de interne koncernaftaler med dertilhgrende
bilag, der beskriver markedsmaessigheden. Aftaler underskrives forud for
ikrafttraedelse.

8. Redgnskabsmaessig adskillelse
Elforsyningsloven § 47 stk. 3 om regnskabsmaessig adskillelse er ikke relevant, idet
NOE Net A/S kun har én bevilling og kun udfgrer bevillingsmaessige aktiviteter.

9. Selskabsmaessig udskillelse
Elforsyningslovens § 47 stk. 4 om selskabsmaessig udskillelse er opfyldt. NOE Net A/S
udfgrer alene de opgaver, som er fastsat i selskabets bevilling til netvirksomhed.

10. Kommunikation med elhandelsvirksomhed
Alt kommunikation med elhandelsvirksomheder relateret til et malepunkt sker via
webforms gennem DataHub i overensstemmelse med Energinets markedsforskrifter.
Medarbejdererklaeringer og Igbende information til medarbejderne omkring reglerne
pa omradet sikrer, at dette overholdes.

11. Adganag til netvirksomhedsdata
Ikke relevant fgr 2026 jf. bek. nr. 1615 af 4. december 2023 § 19.

12. Forretningsmaessige fglsomme oplysninger
Der skal i forhold til forretningsmaessige folsomme oplysninger isar fokuseres pa
kundedata. Oplysninger om kundernes forbrugstal, forbrugsprofiler, restancer,
betalingsevne m.m. er at betragte som fglsomme oplysninger og skal behandles
herefter. Al kommunikation, hvor kundedata er involveret, foretages i henhold til de
gxeldende markedsforskrifter. Medarbejdererklaeringer og Igbende information til
medarbejderne omkring reglerne pad omradet sikrer, at dette overholdes.

13. Forretningsmaessige fordelagtige oplysninger
Selskabets medarbejdere er instrueret i, at oplysninger om selskabets egne aktiviteter
- der ikke er fortrolige - og som det kan veere fordelagtigt for andre at have kendskab
til, ikke pa diskriminerende méade videregives til andre.
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Her kan f.eks. naevnes, at medarbejdere ved kundehenvendelser yder en neutral og
ikke diskriminerende kundeservice, og medarbejdere, der udfgrer restanceinddrivelse,
ikke bruger oplysninger til vurdering af kreditvaerdighed i andre koncernforbundne
selskaber.

NOE Net A/S ma ikke pa diskriminerende made videregive forretningsmaessige
fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter, udbygningsplaner for elnettet, deltagelse
i projekter om vedvarende energi, og oplysninger om netselskabets gvrige virke.
Oplysninger som disse deles kun med de involverede parter, herunder offentlige
myndigheder, samarbejdspartnere, entreprengrer og bergrte lodsejere.
Netudviklingsplaner er indsendt til Forsyningstilsynet, som offentligggr dem pa deres
hjemmeside.

Medarbejdererklaeringer og lgbende information til medarbejderne sikrer, at der ikke
sker diskriminerende videregivelse af forretningsmaessige fordelagtige oplysninger.

14. Forvaltning af data
Data forvaltes ved brug af DataHub iht. geeldende markedsforskrifter.
Jysk Energi A.m.b.a. bruger data til gennemfgrelse af valg til repraesentantskab. I
forbindelse med dette udleveres data fra NOE Net A/S til Jysk Energi A.m.b.a. Data
anvendes udelukkende til gennemfgrelse af valg sa der sker ikke videregivelse af data
pa diskriminerende vis.

15. Netvirksomhedens seerskilte identitet
Det skal sikres, at netselskabet i den generelle kommunikation og identitetsstrategier
(markedsfgring/branding) ikke skaber uklarhed om netselskabets saerskilte identitet,
jf. Lov om elforsyning § 20b.

NOE Net A/S har egen hjemmeside, og denne er renset for information af kommerciel
karakter, og der findes kun informationer pa hjemmesiden, der har NOE Net A/S som
afsender. Navn og logo for NOE Net A/S er ligeledes tydeligt adskilt fra resten af
koncernen.

Arsberetning og program for intern overvagning forefindes pa netselskabets
hjemmeside www.noe.dk/intern_overvagning

16. Identitet hos 3. part
Det skal sikres, at andre, der udfgrer opgaver for netvirksomheden, ved opgavens
udfgrelse anvender en identitet, som adskiller sig fra de identiteter, som i gvrigt
anvendes af virksomheder, som er vertikalt integreret med netvirksomheden. NOE
Net har outsourcet udfgrelsen af opgaver til koncernselskabet Jysk Energi Teknik A/S.
Jysk Energi Teknik A/S har registreret binavnet NOE Teknik i CVR, og dette navn
anvendes, nar der lgses opgaver for NOE Net.

NOE Net A/S . Skivevej 120 7500 Holstebro . Cvr.28 855206 . www.noe.dk



Docusign Envelope ID: FAE7TC2AA-AD2E-4181-B47F-1AF74C052D78

g8

NET A/S

Afslutning.
Programmet for intern overvagning har ikke vaeret konstateret overtradt i det

forgangne ar.
Det er saledes ledelsens klare opfattelse, at systemet fungerer efter hensigten.

NOE Net A/S
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Uafhaangighedserklaaring for intern overvagningsansvarlig hos NOE Net A/S

Denne uafhaengighedserkleering er indgaet mellem NOE Net A/S og J@rn Schrader fra
virksomheden Schrgder Consult. Erklaeringen sikrer, at Jgrn Schrgder som intern
overvagningsansvarlig for NOE Net A/S ikke har egne interesser i virksomheden eller i

selskabsmaessigt forbundne virksomheder.

Undertegnede interne overvégningsansvarlige bekraefter hermed ikke at have:

- Nogen stilling relateret til NOE Net A/S eller selskabsmaessigt forbundne virksomheder.

- Noget ansvar i NOE Net A/S eller selskabsmaessigt forbundne selskaber.

- Nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med eventuelle tilknyttede og associerede
virksomheder, samt i eller med virksomheder, der kontrolleres af samme virksomheder.

Det palaegger den interne overvégningsansvarlige at ggre netselskabets ledelse opmaarksom pa forhold, der
kan veere i strid med uafhangighedskravet til den overvagningsansvarlige i henhold til elforsyningsloven.

Dato: 2. maj 2025

At & Ilot
Y /
Per Strem Kristensen Jorn Schrgder
Adm. direktgr Noe Net A/S Schrgder Consult
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